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PROGRAM SZKOLENIA ,,PROFESJONALNY MENEDZER GASTRONOMI|”

Ilosé
Modut Temat )
godzin

Podziat placowek zywienia
prawo zywnosciowe — zasady GHP, GMP 17 godzin
zasady wdrazania systemu HACCP

wymogi Panstwowej Inspekcji Pracy

wymogi Panstwowej Inspekcji Sanitarnej SANEPID

|
Prawodawstwo w
gastronomii

I
Organizacja placéwek
gastronomicznych

dziatalno$¢ ustugowa placéwek zywienia

badanie popytu na ustugi gastronomiczne

reklama placowki gastronomicznej

marketing relacyjny w zarzadzaniu firma
biznesplan przedsigbiorstwa gastronomicznego
projektowanie placowek zywienia
zagospodarowanie placowek zywienia
pomieszczenia w placowkach zywienia
wyposazenie i urzgdzanie placowek zywienia
organizacja procesu pracy w placoéwkach zywienia

26 godzin

Savoir-vivre menedzera

e profesjonalna obstuga klienta

e prace przygotowawcze serwisu w  placowce
gastronomicznej

o ustugi kelnerskie i zwigzane z ich $wiadczeniem
wymagania

e redagowanie karty dan i napojow

e podstawowe i rozszerzone nakrywanie stotu

i
Zarzadzanie placéwka

gastronomiczng 21 godzin

v e gsystemy i zasady obstlugi gosci przy stole
Techniki obstugi e techniki obstugi konsumenta — serwis niemiecki,
konsumenta angielski, francuski, rosyjski
e techniki podawania dan i napojow 21 godzin
e techniki przyrzadzania potraw i napojow w obecnosci
goscCi
e systemy rozliczen kelnerskich
e skargi, reklamacje konsumentow

\ e rodzaje, charakterystyka, organizacja i obstuga przyjeé¢
Organizacja przyje¢ okolicznos$ciowych
okolicznosciowych obstuga go$ci w gastronomii hotelowe;j
organizacja ushug cateringowych
potrawy kuchni regionalnych i innych narodéw
egzamin koncowy

15 godzin

\WOCZES,
7 A0 e 4.40
$ %

PULAWSKIE
CENTRUM
Stronalz1 PCP PRZEDSIEBIORCZOSCI
FUNDAGJA



